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LEI N° 1227 DE 01 DE JULHO DE 2021

"Dispoe sobre a criacao da Ouvidoria Geral do Municipio de Embaiuba e
da outras providéncias”.

NERCILIO PINHEIRO DA SILVA - Prefeito do Municipio de Embaiiba,
Comarca de Olimpia, Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuicodes
que lhe sdo conferidas por Lei, FAZ SABER: que a Camara Municipal de
Embatuba/SP, aprovou e ele promulga a presente Lei.

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Embauba/SP, tendo
por objetivo assegurar a preservagdo dos principios da legalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragdo Direta e
Indireta, inclusive das autarquias, empresas publicas e sociedades nas quais
o Municipio detenha capital majoritario, e entidades privadas de qualquer

natureza que operem com recursos publicos, na prestacdao de servigos a
populacao.

Art. 2°. A Ouvidoria Geral do Municipio de Embatba, nos termos do inciso, |
do § 3° do artigo 37 da Constituicao Federal, e do disposto na Lei Federal n°
13.460 de 26 de junho de 2017, sera o canal de comunicacgéao direta entre a
sociedade e a Administracao Municipal, recebendo reclamacgées, dentncias,
sugestoes e elogios, de modo a estimular a participacido do cidadao no

controle e avaliagao dos servigos prestados e na gestdo dos recursos
publicos.

Art. 3°. A Ouvidoria Geral do Municipio de Embauba tera como estrutura
minima de funcionamento uma sala fisica localizada no pago municipal, um
endereco de e-mail oficial e um ramal telefénico, e sera composta por, no
minimo, dois servidores publicos municipais de carreira que receberao
atribuicdes especificas para o desempenho de suas funcgoes, sendo um deles
o ouvidor geral responsavel pelas decisdoes pertinentes a area e o outro o

secretario, que sera responsavel pela tramitagao administrativa dos
documentos e pleitos pertinentes.

§ 1°. O ouvidor geral sera nomeado pelo Chefe do Poder Executivo entre os
servidores municipais de carreira que possuirem nivel superior de instrucéo,
em qualquer area, e fara jus a percep¢ao de gratificacao de funcao de 15%
(quinze por cento) de seus respectivo salario base, que nao se incorporara de
forma definitiva a seus vencimentos.

§ 2°. O secretario da ouvidoria geral sera nomeado pelo Chefe do Poder
Executivo entre os servidores municipais de carreira que possuirem, no
minimo, o ensino médio de instrucao e fara jus a percepgao de gratificagao
de funcao de 10% (dez por cento) de seus respectivo salario base, que néo se
incorporara de forma definitiva a seus vencimentos.
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Continuacdo da Lei n° 1227 de 01 de julho de 2021.

Art. 4°. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

II - servico publico: atividade administrativa ou de prestagao direta ou
indireta de bens ou servigos a populacgéo, exercida por 6rgédo ou entidade da
administracdo publica;

III - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcgado publica, de
natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao;

IV - manifestac¢des: reclamagoes, dentincias, sugestoes, elogios e solicitagoes
que tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta
de agentes publicos na prestagao e fiscalizagdo de tais servigos;

V - reclamacéo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servigo publico;

VI - denuncia: comunicagao de pratica de ato ilicito cuja solugéo dependa da
atuacédo de 6rgao de controle interno ou externo;

VII - sugestdao: proposicao de ideia ou formulagdao de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIII - elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido;

Art. 5° Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Embatiba/SP:

I - receber e apurar denuncias, reclamacgdes e representacdoes sobre atos
considerados. arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que
violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores civis e
militares da Administragao Publica Municipal direta e indireta e daquelas
entidades referidas no artigo 1° desta Lei;

II - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informagéao sobre as atividades da Administragdao Publica Municipal;

III - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que
prestem informagoes e esclarecimentos a respeito das comunicagoes
mencionadas nos incisos anteriores;

IV - manter o cidadao informado a respeito das averiguacgoes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de
sua intervencgao e dos resultados alcancados;

V - elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas
atividades, bem como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria Geral do

Municipio junto ao publico, para conhecimento, utilizagao continuada e
ciéncia dos resultados alcancgados;

VI - promover a realizagéo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos

relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddao perante a
administragdo publica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentacdo relativa as
denuncias, reclamagoes e sugestoes recebidas;
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§ 1°. A Ouvidoria Geral mantera sigilo sobre dentincias e reclamacoes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protecao dos
denunciantes, quando requerer ou assim for solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria Geral tera prazo de 30 (trinta) dias Uteis para registrar e
autuar as denuncias, sugestdes, ou reclamacées recebidas e comunicar ao

cidadao autor do pleito sua decisao, seja ela pelo arquivamento ou pela
tramitacao da ocorréncia.

§ 3°. Caso a Ouvidoria Geral opte pelo arquivamento da solicitacao ou
sugestdao do cidadao, este podera requerer reconsideracdo da decisdo em
requerimento fundamentado enderecado ao Ouvidor Geral no prazo de 15
(quinze) dias tuteis contados do recebimento da notificagcédo de arquivamento,
que por sua vez, ao manter a decisdo de arquivamento devera remeter a
decisdao em 3 (trés) dias uteis ao Poder Legislativo Municipal para que tome
as providéncias que entender cabiveis.

Art. 6°. A Ouvidoria Geral do Municipio de Embatuba podera ser acessada

pelo usuario, garantido o sigilo da fonte de informagédo, das seguintes
formas:

I - pessoalmente, em sala especifica localizada no pago municipal, aberta no
horario de expediente normal;

II - por telefone, pelo numero oficial do Municipio com ramal especifico;

IIl - através da rede mundial de computadores pelo e-mail
www.ouvidoriageral@embauba.sp.gov.br.

Art. 7°. As despesas decorrentes com a execucdo da presente Lei serao

suportadas por dotagdes or¢amentarias proprias consignadas no orgamento
vigente, suplementadas se necessario.

Art. 8°. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacédo, revogadas as
disposi¢oes em contrario.

Registre-se, publique-se e cumpre-se.

Dada e passada no Gabinete do Prefeito Municipal de Embatba/SP, em 01
de Julho de 2021.
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Frefeito Municipal

Arquivada na Secretaria, afixada no mural, publicada no site e no Diario
Oficial Eletronico do Municipio de Embatba/SP, 01 de julho de 2021.




